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EM 5 ANOS, NOS

CONVERSAMOS, CONVIVEMOS
TRABALHAMOS, ANALISAMOS

E CONTAMOS HISTORIAS DE

18.984 PESSOAS

UMA MEDIA DE MAIS DE 10 PESSOAS POR DIA



EM 5 ANOS, NOS

REALIZAMOS PROJETOS DE ENGAJAMENTO
PARA PUBLICO INTERNO QUE

INFLUENCIARAM O TRABALHO (E A VIDA) DE MAIS

350 MIL PESSOAS



1. O QUE E ENGAJAMENTO?
2. 1SSO SE MENSURA?
3. QUAIS PROJETOS SAEM DISSO?




NUNCA SE TEVE TANTO INTERESSE POR ENGAJAMENTO




MAS AFINAL, O QUE E?
ENGAJAMENTOe




CONCEITO SANTO CAQOS DE

¢ SN ENGAJAMENTO o

@
 —
Qe

ORGULHO

€ o0 conjunto de conexdes racionais e
emocionais enfre PESSOAS e
INSTITUICOES, causas ou marcas, que
gera RESULTADOS POSITIVOS para
ambos.

CONSCIENTIZACAO

PERTENCIMENTO

ENGAJAMENTO

l -
e

I

e COMPARTILHAMENTO
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ISSO SE“)
MENSURA e




Jornada de trabalho,

saldrio e beneficios,
lid , feedback,
e e CONCEITO SANTO CAOS DE

Comunlqoc;oo, o gerenciamento de
onboarding, memoaria projeto, equilibrio

p  efiucional planode f pessoat-profissiona ENGAJAMENTO o

e job description COMPROMISSO
CONSCIENTIZACAO

Relacionamento equipe,
relacionamento lideranca,

_ felicidade, identificacdo,
voz ativa, diversidade,
motivacdo

PERTENCIMENTO

ENGAJAMENTO

Intfraempreendedorismo,
: indicacdes no
recrutamento, vendas
ORGULHO internas, porta-vozes,
voluntariado

Reconhecimento,
COMPARTILHAMENTO

motivacado,
reputacado,
confianca, marca

Copyright © 2018 Santo Caos Consultoria em Publicidade LTDA EPP. Todos os direitos reservados




VISAO GERAL DE

ENGAJAMENTO

i

Engajados (4444 5)

|

I 1
| onde os dois atores sdo embaixadores um do |
I 1
I |

outro, ndo sé estdo 100% conectados mas
extrapolam a relacdo

3 63 3[97 - o
' Nao-engajados (3.76 a 4,43)
€ um estado neutro, onde a relacdo € superficial
e as conexodes enfraquecidas
Comercial Assessoria Engenharia  Supply  Customer Financas  Outras* Média
Cientifica [Ortho Chain service geral

Desengajados (3,75 ou menos)

*Qualidade e Regulatério, arelagcdo € negohvo para qmbos ol Iod;)s, eum
RH. Tl e Facilities quer quebrar a conexdo com o oufro

Care]

Das 10 dreas da empresa, Supply Chain, Customer Service, Financas e Outras* ficam abaixo da média
geral, que € 4,01. A nota avaliada dos colaboradores estd acima da percepcdo de engajamento na CA
visdo das liderancas (imersdo), que foi de 3,6. X




INDICE DE ENGAJAMENTO FUNCIONARIO - EMPRESA

PARTICIPANTE N A NAO-PARTICIPANTE DIFERENCA

CONSCIENTIZAGAO T 5,9 +31%
I COMPROMISSO 8,9 8,2 +09%
| PERTENCIMENTO 7,6 6,8 +13%
I ORGULHO 8,1 7,2 +12%
| COMPARTILHAMENTO e 6,4 +17%
I NOTA FINAL 8,0 6,9 +16%

Auto-analise do engajamento dos entrevistados com a sua empresa, baseado nos 5 pilares de engajamento AT .
. A ) » .,).,. Bankof America
da Santo Caos: Conhecimento, Compromisso, Pertencimento, Orgulho e Compartilhamento. OB Merrill Lynch



4
|

selfie Ganha-Ganha

FALE COM A GENTE!

".,j. Bankof America %%
Vy Merrill Lynch


mailto:querofalarcom@santocaos.com.br?subject=Perfis de volunt%C3%A1rios da minha empresa

QUANDO PRECISARIA

DOS SERVICOS
DA SANTO CAOS @




MARCA EMPREGADORA ONBOARDING TREINAMENTOS E PALESTRAS PERCEPGAO DO
PUBLICO MAPEAMENTO DE PERSONAS VOLUNTARIADO ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO
PROGRAMAS DE FIDELIDADE PROGRAMA DE EMBAIXADORES ABSENTEISMO SAUDE ATI\/A
PESQUISA DE ENGAJAMENTO ADAPTACAO DE CULTURA AVALIACAO DE CANAIS
PROGRAMA DE RECRUTAMENTO PLATAFORMA DE ENGAJAMENTO DIVERSIDADE
ENGAJAMENTO DE PCDS LGBT NEGROS JOVENS MARCA EMPREGADORA ONBOARDING
| TREINAMENTOS E PALESTRAS PERCEPCAO DO PUBLICO MAPEAMENTO DE PERSONAS
VOLU.[?ITARIADO ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO PROGRAMAS DE FIDELIDADE PROGRAMA
DE~ EMBAIXADORES ABSENTEISMO SAUDE ATIVA PESQUISA DE ENGAJAMENTO
ADAPTACAQ DE CULTURA AVALIACAO DE CANAIS PROGRAMA DE RECRUTAMENTO

PLATAFORMA DE ENGAJAMENTO DIVERSIDADE ENGAJAMENTO DE PCDS LGBT NEGROS



MARCA EMPREGADORA ONBOARDING TREINAMENTOS E PALESTRAS PERCEPC

PUBLICO MAPEAMENTO DE PERSONAS VOLUNTARIADO ESTRATEGIA DE EN ‘
PROGRAMAS DE FIDELIDADE PROGRAMA DE EMBAIXADORES ABSENTEISMQ
PESQUISA DE ENGAJAMENTO ADAPTACAO DE CULTURA AVAL
PROGRAMA DE RECRUTAMENTO PLATAFORMA DE ENGAJ
ENGAJAMENTO DE PCDS LGBT NEGROS JOVENS MARCA E
| TREINAMENTOS E PALESTRAS PERCEPGCAO DO PUBLICO
VOLUNTARIADO ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO PROG
DE~ EMBAIXADORES ABSENTEISMO SAUDE

UUNCAIBINCVAREVENECR"  ATUAMOS EM 4 FRENTES

PLATAFORMA DE ENGAJAMENTO DIVERSIg



‘| QUERO DESCOBRIR COMO ENGAJAR

Diagndstico de comportamento, focado em mapear os gatilhos que irdo engajar seu publico

2 QUERO MENSURAR O ENGAJAMENTO

Mensuracdo de engajamento (pontual, anual ou realtime) que serve tanto
como um caminho estratégico quanto para comprovar resultados de um
programa/estratégia.

QUERO ENGAJAR MEU PUBLICO

Desenvolvimento de estratégias, programas e acdes, visando o engajamento do
publico.

4 QUERO ENTENDER
ENGAJAMENTO

Ralestras,~workshops e cursos sobre o tema.

ATUAMOS EM 4 FRENTES



: COMO VENDER ENGAJAMENTO?

. MENSURAR ENGAJAMENTO, OK. MENSURAR IMPACTO DO
ENGAJAMENTO NO NEGOCIO...

. RESPONSAVEIS PELO ENGAJAMENTO = LIDERES + DHO



JEAN@SANTOCAOS.COM.BR

O11 988.296.827




