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O dia 5 de junho marcou o Ultimo evento presencial do Segundo Ciclo do Centro de
Referéncia em Estratégia da Fundacdo Dom Cabral. O encontro foi realizado no Civi-Co,
coworking de negdcios de impacto social, e explorou temas ligados ao ganho de eficiéncia por
meio da adogédo de novas tecnologias.

Na abertura do evento, o professor Dr. Fabian Salum da FDC resgatou a importancia
do tema da transformacéo digital que norteou o Segundo Ciclo e a aderéncia do tema de
encerramento escolhido previamente em pesquisa junto aos proprios participantes. Além disso,
o0 professor Salum resumiu a experiéncia vivida neste ciclo com a charge a seguir (Figura 1)
que retrata, de forma descontraida, o tema da transformacéo digital em seus diversos estagios

na percepcao dos executivos.
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Figura 1: Charge ilustrativa dos cinco estagios da transformacao digital
Fonte: Apresentagdo do professor Fabian Salum no evento do CRE (junho/2019)

Em seguida, o professor Salum abriu a palavra para uma mensagem de boas-vindas dada
por um dos fundadores do Civi-Co, Ricardo Vilela. Nessa palavra, Vilela destacou a
importancia do mindset de diversidade e inovagdo do Civi-Co como anfitrido do evento em sua
parceria com a FDC. Além disso, reforcou a defesa e empenho em torno de um proposito como

grande diferencial por parte das empresas atualmente para além do compromisso com a
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performance e da busca pela transformacéo digital, uma vez que “meaning is the new money”.
Ricardo Podval, CEO e fundador do Civi-Co também deu boas-vindas aos participantes,
destacando a importancia de um novo modelo e mentalidade que tenha proposito e impacto —
social, ambiental ou civico — subjacentes que atraiam e engajem a nova geracgéo, devolvendo
para a sociedade retorno e valores que ultrapassem o foco financeiro. Podval fez mencéo do
projeto Plug&Play, plataforma de impacto social que integra e conecta 0 ecossistema,

aproximando a grande empresa da startup (Figura 2)
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Figura 2: Plug & Play — Civi-Co
Fonte: Apresentacdo do Civi-Co no evento do CRE (junho/2019)

Adriana Moura, advisory partner da Grant Thornton (GT), compartilhou sua
experiéncia acerca da aplicacdo do RPA (robotic process automation) na GT. Moura
demonstrou o impacto da introducdo do RPA em termos de ganho de eficiéncia no
processamento de dados; reducao de erros; reducao do tempo de execucgéo; potencial de reducédo
de custos e deslocamento do foco da equipe de atividades repetitivas para outras de maior valor

agregado.

Trés casos ilustraram 0 uso do RPA na GT nos setores de energia, alimentos e bioenergia
e do agronegdcio. As figuras a seguir destacam os resultados apresentados no setor de energia

referentes aos ganhos obtidos e desafios enfrentados.
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Aplicabilidade de Automagao

Setor: Energia

Descrigdo

Uma das maiores empresas privadas do setor elétrico do pais, com um faturamento de ~R$ 13 bilhdes ao ano,
12.000 colaboradores e atua através de unidades em 11 estados no Brasil. Atuacdo em transmisséo,

comercializacio e servicos de energia.

Contexto

Prejuizo financeiro de R$ 7 MM em multa
fiscal devido a erros no processamento de
preenchimento das guias tributdrias pela equipe
da area Administrativa que totalizava 60 FTEs.

&3
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o~ Objetivo

) Reducéo/eliminacéo de erros.
Robotizar as atividades relacionadas a
escrituracéo de notas e geracéo de guias
tributarias para reducéo de prejuizos financeiros
mediante erros de preenchimento.

g Aplicabilidade da Automagéo

Resultado do Projeto RPA, escopo Fiscal

©

f" Extracéo de dados do sistema (em produc&o),
analise e conciliacéo dos tributos, acesso aos
sites Municipais, Estaduais e Federais e
preparacéo para o pagamento dos tributos.

Reducéao de 30% de headcount envolvido
para a realizacéo das atividades.
Eliminagdo de possibilidades de

erros fiscais e contingéncias.
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Figura 3: RPA em uma empresa do setor de energia
Fonte: Apresentacdo da Grant Thornton no evento do CRE (junho/2019)

@ GrantThornton

Cases — Aplicabilidade de Automacgao
Setor: Alimentos e Bioenergia

Cronograma do Projeto (5 meses)

Planejamento & Desenho de . .. Go Live Gerenciamento
Levantamento Processo e Desenvolvimento Técnico e Testes =
ETEs Especificacbes (Producéo) e Controle
+—3 semanas— +—2 semanas— +——— 2,5 meses + 2 semanas —+ +— 1Tmés ——

Principais Desafios enfrentados

Governanga de RPA (cliente)
ai.

*

‘H‘ 1 Diretor * Documentacio dos processoes desatualizadas e
R incompletas;
’H‘ 1 Gestor de Conlroles Intemos * Resisténcia da equipe do cliente; falha na estratégia

da comunicac8o;

THIA 4 Desenvolvedores
* Atuacdo em conjunto com equipe robdtica do cliente

sem experiéncia;
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Figura 4: Governanca e desafios da aplicagdo do RPA em uma empresa do setor de energia
Fonte: Apresentacdo da Grant Thornton no evento do CRE (junho/2019)

Em seguida, Rodrigo Miranda, fundador do Zaitt, demonstrou aos participantes o

uso da tecnologia no varejo brasileiro, semelhante a experiéncia da Amazon Go. O Zaitt € o

Evento 04 | Fabian Salum
Material de responsabilidade do professor

4]



- Practical Community
% in Business Model

primeiro mercado 100% autdnomo da América Latina que prescinde de caixas e atendentes.
Atualmente opera em duas unidades, uma em Vitoria no estado do Espirito Santo e outra
recém-inaugurada em S&o Paulo. O usuério baixa o aplicativo da loja e efetua o cadastro. A
entrada na loja pode ser feita via escaneamento do QRCODE de cadastro ou reconhecimento
facial. Qualquer produto colocado na sacola é, entdo, reconhecido pelo sistema na saida e,
uma vez confirmado, o usuério simplesmente sai da loja.

O mercado autbnomo se apoia nos pilares indicados na Figura 5. Além disso, a
repercussao do negocio atraiu parceria com grandes nomes do varejo como o Carrefour
(Figura 6).

Hard Launch
ldentificacao Facial

RFID

Visdo Computacional

Apoio operacional
de grande parceiro

Figura 5: Desenvolvimento da versao atual do Mercado autdnomo Zaitt
Fonte: Apresentacdo de Rodrigo Miranda no evento do CRE (junho/2019)
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ISTOE
ERASILEINS MONTAM LA 5O FUSSE Carrefour Brasil anuncla parcerla

SEM AENEENTE £ QUE FAT DELIVERY ¢ com Zaitt para abertura de loja
o conceito

SP ganha minimercado RS 8 T Boooo
totalmente automatizado: veja |
como funciona

Carrefour faz parceria com startup

Zaitt para mercado 100% auténomo

Figura 6: Clipping do Zaitt mercado autbnomo
Fonte: Apresentacdo de Rodrigo Miranda no evento do CRE (junho/2019)

Na parte da tarde, o professor Salum mostrou as entregas efetuadas em termos de
cocriacdo de conhecimento e geracdo de conteudo para os participantes do Segundo Ciclo.
Além disso, juntamente com o professor Dr. Paulo Vicente da FDC, os participantes foram
consultados a respeito dos temas de interesse para o Terceiro Ciclo. Considerando a triade
presente na jornada da transformacdo digital: hardware (tecnologia e equipamento),
software (gestdo e processos) e peopleware (pessoas), 0s temas de interesse destacados pelos
participantes giraram em torno do Gltimo ponto: retencdo de talentos, transformacdo na
alocacdo dos colaboradores diante da automacdo, engajamento dos colaboradores em torno
de uma cultura orientada pelo proposito. A emergéncia do tema direcionado a pessoas soa
como um passo natural nos ciclos do Centro de Referéncia em Estratégia, pois o Primeiro
Ciclo enfatizou questdes relacionadas a gestdo e processos; o Segundo Ciclo lidou com a
tecnologia necessaria a transformacéo; e finalmente, o Terceiro caminha em direcéo ao papel
das pessoas nesse processo.

Em seguida, Edouard Mekhalian, managing director da KUKA robotics trouxe aos
participantes uma rica reflexdo acerca da evolucéo e desafios da industria 4.0 e da roboética
no Brasil. Segundo Edouard, a automacao € essencial para o incremento da produtividade e
competitividade tanto das industrias quanto dos paises. Isso ocorre em funcgéo dos seguintes
beneficios: reducéo de custos operacionais diretos e indiretos; redugdo de custos com perda

de matéria-prima e produtos acabados; aumento de producdo por metro quadrado e mesmo
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maquinario; aumento de qualidade e estabilidade de processos; melhoria na qualidade do

trabalho e elevacdo do nivel intelectual das pessoas; aumento da seguranca no ambiente de

trabalho; melhor adequacdo as oscilacbes da demanda; melhores produtos com custos

reduzidos e precos mais competitivos.

No entanto, a expansao da utilizacéo dos robds no Brasil é lenta e ainda enfrenta desafios

conforme destacados na Figura 7.

Fatores relacionados a produtividade
Humanos — Educagao, Capacita¢do, Gestao, Jovens desinteressados
com chao de fabrica (macaces, botas de seguranca, luvas ...)
* Tecnologia e Inovagdo
* Ambiente de Negdcios — Legislagdo, Burocracia, Economia Estavel e
Duradoura,

Recursos — Financiamento Competitivo, Maior Proximidade Entre
Sistema Financeiro, Empresas/Industrias e Sindicatos

* Reforma Trabalhista - instabilidade, desengajamento, falta de
compromisso

Figura 7: Desafios da robdtica no mercado brasileiro

Por que o avango da automacao é lento

no Brasil?

ONTEM - Mdo de obra de baixo custo, abundante,

tecnologia cara e inacessivel, mercado fechado ...

Acomodagao ...

HOJE — Algumas Hipoteses

* Falta de capacitagdo tecnolégica no pais

* Falta de uma politica industrial estratégica, robusta e de
longo prazo

* Acomodagdo e falta de visdo nas empresas em geral/falta
de iniciativa dos gestores de eng?/manufatura

* Barreiras e reserva de mercado

* Baixa inser¢do no mercado global. Falta competicao

* Falta de investimentos (privados) competitivos

* Instabilidade econémica e caréncia de financiamento

* Baixa oferta de provedores e integradores de tecnologia
Entrar definitivamente em mercado de massas

Fonte: Apresentacdo de Edouard Mekhalian no evento do CRE (junho/2019)

Diante do cenario de mudancas que caracteriza a jornada de transformacdo digital, o

professor Paulo Almeida da FDC desafiou os participantes a refletir sobre a lideranca

adaptativa. Como é possivel que as organizacgdes se adaptem as tensGes do ambiente? Essa

é uma questdo que aborda a lideranga. Em vez de se concentrar em resolver conflitos, a

lideranca pode entendé-los como gatilhos de inovagdo e criagdo dentro da organizacdo

(Figura 8).
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LIDERANCA ORGANIZACIONAL ADAPTATIVA

Requer simultaneamente um alavancar organico (estruturas descentralizados) para
a exploracdo e um alavancar mecanico (estruturas centralizados) para exploragdo

O processo adaptativo comeca com “gatilhos de activacdo” e com a pressao do
sistema para mudanca organizacional

Esses gatilhos podem ser externos (por exemplo, a inovagdo disruptiva, mudangas
tecnoldgicas, regulatérias mudanca / mercado)
ou internos (por exemplo, novas ideias para produtos, servigos ou negécios gerados

internamente por intra-empreendedores respondendo as mudancas de ambiente ou ao
reconhecimento de oportunidades)

0Pmctlmi Community
> in Business Model

Figura 8: Lideranca Adaptativa
Fonte: Apresentacdo do professor Paulo Almeida no evento do CRE (junho/2019)

As competéncias destacadas para a lideranca adaptativa, segundo o professor sdo: apoio
ao bom funcionamento da capacidade de adaptacdo organizacional, promocdo de
aprendizagem no nivel da capacidade operacional; promocéo da captura da aprendizagem
ao nivel da capacidade dindmica (inovacdo e surgimento de novas ideias); reconfiguracdo
das capacidades operacionais; promocdo das capacidades de ideacdo, de recursos de
colaboracéo e da capacidade de absorcao das inovacgdes na rede de valor.

O professor Paulo Almeida estimulou os participantes, reforcando uma atividade prévia
ao encontro, a avaliarem seu perfil de lideranca no contexto adaptativo por meio do
questionario presente nos sites networkroles.com e adaptivespace.net. Os perfis da lideranca

adaptativa, e suas possiveis combinac6es, podem ser visualizados na Figura 9.
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LIDERES CONECTORES LIDERES ENERGIZADORES

Os tém muitos dentro Os energizadores sdo capazes de criar uma

de sua comunidade central, estdao melhor reputagio que

posicionados para obter ideias se espalha rapidamente pela rede, eles tendem a

esdo tirar o maximo proveito dos outros, e eles séo mais

dentro de suas propensos

redes primarias. Suas idéias sao mais provéveis de para ter ideias notadas. Eles também podem se

serem tornar

descartadas por pessoas de fora e eles podem se

Sorer Gorgalos 0 a 1 oo% o a 100% sobrecarregados por outros na rede
LIDERES CORRETORES LIDERES DESAFIADORES
Corretores tém relacionamentos em muitos grupos, Os desafiadores sdo capazes de provocar
sao capazes de colmatar silos para gerar novos na or P as
insights e podem atuar come portdes para novas pressoes externas,
idéias. Eles podem cles atraem debates para encorajar o aprmoramento
também ser marginalizado por muitas idélas de ideias
ousadas & © eles moderam o ruido na rede
eles s30 mais suscetivels a serem puxados e 0 0, . Eles também podem ser descartados como sendo

a ficarom sobrecarregados na rede 0a100% 0a100%

o
advogado do diabo.

Fonte: https://www.networkroles.com/

& Practical Communi
% in Business Model pr

Figura 9: Perfis de lideranca adaptativa
Fonte: Apresentacdo do professor Paulo Almeida no evento do CRE (junho/2019)

Finalmente, o encontro foi encerrado com o mesmo desafio com que comecgou: a
reflexdo sobre o proposito e o impacto na sociedade para além de qualquer incremento no
desempenho que a tecnologia possa trazer. Renata Rizzi, fundadora da Utopiar, contou a
historia por tras de seu negécio de impacto que tem foco na moda sustentavel cujas pecas
sdo confeccionadas por mulheres que estdo superando a situacdo de violéncia doméstica.
Usando a técnica shibori — também conhecida com tie dye — essas mulheres, acolhidas em

casas abrigo, tém a oportunidade de resgatar a autoestima e obter renda, fatores cruciais para
0 soerguimento (Figura 10).

Queremos gerar oportunidade

de trabalho e renda para mulheres

que estdo em situacdo de violéncia
doméstica. E, assim, contribuir para

que elas possam resgatar a auto-estima,
se reerguer e seguir em frente.
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Figura 10: Propésito da Utopiar
Fonte: Apresentacdo de Renata Rizzi no evento do CRE (junho/2019)
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Renata convidou os participantes a empregar a técnica shibori na confec¢do de uma
ecobag que lhes serviu de presente de encerramento do Segundo Ciclo do CRE-FDC, além
de lembrete acerca do desafio de levar propdsito e engajamento para as organizacfes na
resolucdo ou minimizacao dos grandes desafios presentes na sociedade.

Dessa maneira, o ultimo evento do Segundo Ciclo do Centro de Referéncia em
Estratégia foi finalizado pelo professor Fabian Salum, destacando a relevancia do tema
relacionado ao papel das pessoas na jornada da transformacao digital que sera construido no
Terceiro Ciclo que esta por vir. Os macrotemas levantados previamente junto aos
participantes serdo utilizados como referéncia para o desenvolvimento dos proximos
eventos. Como de costume, os relatérios produzidos, cases e pesquisas podem ser conferidos

sempre no site practicalbusinessmodel.com.
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